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Betreff:
Priifauftrag: Anschaffung eines Biirgerkoffer

Inhalt (bei Antrigen gemaR § 47 Abs. 1 oder § 48 Abs. 1 letzter Satz GO ist auch die Dringlichkeit zu begriinden)

Beschlussvorschlag:

Die Stadtverwaltung wird beauftragt zu prifen, ob sogenannte Blirgerkoffer angeschafft
werden kénnen, welche mit der nétigen Hard- und Software ausgestattet sind, um bestimmte
Birgerservices, ahnlich wie beispielsweise in Recklinghausen, auch ortsunabhangig anbieten
zu konnen. Zielgruppe sind dabei hauptsachlich altere Menschen, oder solche, die nur
eingeschrankt mobil sind.

Begriindung:
Birgerkoffer ermdglichen der Stadtverwaltung kleine bis mittlere Dienstleistungen mobil und
ortsunabhangig anzubieten.

Ausgestattet mit einem Laptop, einem Drucker mit Scanfunktion, einem Fingerabdruckleser
sowie einer Kamera zur Aufnahme biometrischer Fotos werden die Koffer mit der Software der
Stadt Witten verbunden.

Dadurch kénnen Blirgerservices, wie zum Beispiel das Ausstellen von Meldebescheinigungen,
die Beantragung von Personal- und Reisepassen sowie die Verlangerung von
Schwerbehindertenausweisen, besser von weniger mobilen Personengruppen genutzt werden.
Die Erfahrungen aus anderen Stadten zeigen, dass besonders Bewohner von Altenheimen oder
Flichtlingsunterkinften von den Birgerkoffern profitieren kbnnen.

Auch vor dem Hintergrund der anstehenden NeubaumaBnahme der Herbeder Ruhrbriicke
kénnen die Burgerkoffer flir Anwohner hilfreich sein, um lange Umwege zum Rathaus zu
vermeiden. Ebenso werden hierbei die demographische Entwicklung sowie die anstehende
Verkehrswende beriicksichtigt.
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